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L'organizzazione non puo renderci irresponsabili

LA SEGNALAZIONE

M Far parte di un’organizza-
zione annulla o potenzia la re-
sponsabilita individuale? La
domanda ¢ la chiave di aper-
tura del libro di Gianni Man-
zone, Il volto umano delle orga-
nizzazioni (Studium, 2024).
Domanda intrigante, perché
mentre la responsabilita indi-
viduale e facile da indicare e
valutare, quella collettiva e
molto piu difficile da definire.
Per esempio, Se ammazzo
uno con la pistola, la mia re-
sponsabilita e chiara; se inve-
stoimiei risparmi in un fondo
con aziende che producono
bombe antiuomo posso anche
non sentirmi responsabile.
Nel contesto della societa
complessa, tutti noi ci muovia-
mo all'interno di sistemi orga-
nizzati: sono essi che ci prov-
vedono l'energia, il cibo, I'assi-
stenza sanitaria, l'educazione
scolastica, i servizi pubblici di
cui abbiamo bisogno. Queste
realta — si chiede lautore —
«contribuiscono a configurare
concretamente la nostra re-

sponsabilita o la riducono ai
minimi termini?». La seconda
ipotesi sembra pit1 reale: nel
mondo globalizzato in cui vi-
viamo, «le persone si sentono
tagliate fuori dalle strutture
decisionali che toccano le loro
vite, e sono colte da sentimenti
di impotenzas.

Ma cosa significa essere re-
sponsabili? La responsabilita si
gioca non solo a livello perso-
nale, come autodeterminazio-
ne e coerenza con Sé stessi,
non solo nella relazione con
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l'altro che mi sta di fronte, ma
anche in rapporto al futuro.
Oggi non basta piu essere a
posto con la propria coscienza
o non fare del male a chi mi sta
di fronte: come hanno inse-
gnato Max Weber e Hans Jo-
nas, occorre saper prevedere
gli influssi che le nostre azioni
potranno avere sulle sorti fu-
ture dell'umanita e del pianeta.

L’analisi di Gianni Manzone
(nella foto) mette in luce che le
organizzazioni sono qualcosa
di umano: sono una rete di
rapporti, dove € ancora possi-
bile riconoscere l'altro come
prossimo e prendersi cura di
lui. Certo occorre affinare le
proprie competenze. Provo a
esprimere la tesi di Manzone
con un’immagine: una orga-
nizzazione sta al singolo come
un’auto fuoriserie sta al pedo-
ne. Non e impossibile guidare
responsabilmente  un’auto,
ma bisogna saperla guidare!
In termini tecnici, le organiz-
zazioni richiedono una gover-
nance responsabile, perché i
rischi di un’attenuazione dei
margini di responsabilita per-
sonale sono molto elevati. La

gestione di questi rischi chia-
ma in causa la politica, perché
nessun individuo da solo puo
pensare di governare grandi
organizzazioni nazionali e in-
ternazionali.

1l testo di Manzone ¢ impe-
gnativo: esige lettori non pigri,
ma disponibili a fare uno sfor-
zo di comprensione profonda
della realta. Chiede molto, ma
offre ancora di pit: offre uno
sguardo non consueto sulla
realta del mondo in cui vivia-
mo. Lautore ci aiuta a cogliere
alcune delle dinamiche pro-
fonde dellasocieta che comela
Corrente del Golfo o i muta-
menti climatici sono invisibili
ma condizionano pesante-
mente le nostre vite. b.g.
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